	评审分项
	评 审 因 素
	满分

	商务技术分（80分）

	投标人同类项目业绩情况
	投标人自2020年1月1日以来具有类似厨房设备维护保养单个合同4万以上的项目业绩，提供合同复印件及相关业主单位联系号码备查。每提供一份类似业绩得5分，最高得20分。没有不得分。
	20分

	投标人服务承诺
	1、投标人能够提供的本地化服务机构得1分、没有得0分；
2、维保服务人员配备能够提供四名以上（包括四名）得4分、提供三名得3分、提供两名得2分、提供一名得1分，没有得0分；
3、承诺电话联系响应速度半个小时内和维修人员到场速度两个小时内得15分，承诺电话联系响应速度半个小时内和维修人员到场速度三个小时内得10分，承诺电话联系响应速度半个小时内和维修人员到场速度四个小时内得5分，承诺电话联系响应速度半个小时内和维修人员到场速度五个小时内的1分，承诺电话联系响应超过半个小时和维修人员到场速度五个小时外的全部得0分。

	20分
	40分

	
	巡检维保方案、特别是应急保障方案等，由评审小组综合评分:              
较优的，得 20分；良好的，得 15分；
一般的，得 10分；未提供的不得分。

	20分
	

	投标人施工方案
	根据投标人提供的供货安装实施方案，包括维保计划、施工方案、安全文明施工、成品保护等内容，由评审小组综合评分：
较优的，得 20 分；
良好的，得 14 分；
一般的，得 7分；
未提供的不得分。
	20分

	报价分（20分）

	满足比选文件要求且最后报价最低的供应商的价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
响应报价得分＝（评审基准价/响应报价）×20
	20分




