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一、乙方每月派专业人员检查及维护电子感应锁2次，更换损坏的配件，以保证电子感应锁的正常运行。
二、无论因何种原因造成的设备及软件故障，乙方承担维修所需所有配件等费用（不含软件运行用的电脑），上门维修不收取材料费、上门费及工时费。乙方上门维修没有次数限制。
三、乙方接到甲方故障报修，工作日内应在2小时内到达现场维修，4小时内排除故障。非工作日内应在4小时排除故障。
四、乙方为甲方提供的更换部件必须保证为原装部件，如有特殊情况，乙方需在与甲方协商认同后更换与原部件应用功能与技术指标相近的部件。如果乙方为甲方更换的部件在12个月保修期内损坏，乙方需为甲方免费更换、维修。
五、乙方需做好维修过程中安全防护工件，因维修造成乙方或其它人员安全事故，由乙方承担责任。

